KRAJOWA INSTYTUCIA PLATNICZA

Regulamin wykonywania ustugi przekazu
pienieznego przez TRYPAY S.A.
Krajowa Instytucja Ptatnicza

I. Postanowienia Ogdlne
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Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug ptatniczych przez TryPay S.A. Krajowq Instytucje Ptatnicza, z
siedzibg: 50-072 Wroctaw, ul. Pawta Wtodkowica 10/5, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr
0000412103, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych i innych dostawcéw prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod nr 1P25/2014, na rzecz Uzytkownikdw oraz Agenta dziatajacego w imieniu
ina rzecz TryPay S.A.

W przypadku wskazania w Regulaminie wykonywania okreslonych obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem
ustug ptatniczych przez TryPay S.A. na rzecz Ustugobiorcéw, nalezy przez to rozumie¢ takze obowigzki
wykonywane przez Agenta, o ile dziata on w imieniu i na rzecz TryPay S.A. w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
pfatniczych.

Za dziatanie i zaniechanie Agenta wzgledem Ustugobiorcy zwigzane ze $wiadczeniem ustug ptatniczych
odpowiedzialno$¢ solidarng ponosi TryPay S.A.

Ustugi ptatnicze Swiadczone sg na podstawie niniejszego Regulaminu $wiadczenia ustug ptatniczych
(zwanego dalej Regulaminem), ktdry stanowi integralng cze$¢ umowy o$wiadczenie ustug ptatniczych.

W sprawach nie unormowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy prawa, a w
szczegodlnosci ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.

Akceptacja postanowiern Regulaminu jest warunkiem zawarcia umowy zlecenia na wykonywanie ustugi
ptatniczej okreslonej w Regulaminie.

Regulamin jest umieszczony w widocznym miejscu w lokalu Agenta jak réwniez dostepny jest na stronie
internetowej www.trypay.pl

Agent prowadzi samodzielng dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych, na
podstawie umowy agencyjnej zawartej z TryPay S.A. i pod jej nadzorem.

Ustuga ptatnicza
TryPay S.A. swiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustuge ptatnicza, polegajaca na realizacji przez TryPay S. A. na
zlecenie Ustugobiorcy przekazu pienieznego od Ustugobiorcy do wskazanego odbiorcy tych srodkow
pienieznych (zwang dalej Ustuga ptatniczg lub przekazem pienieznym).
TryPay S.A. realizujgc Ustuge ptatniczg wystepuje w charakterze dostawcy Ustugobiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych.

Warunki $wiadczenia Ustugi ptatniczej
TryPay S.A. $wiadczy dla Ustugobiorcy Ustuge ptatniczg na podstawie otrzymanego od Ustugobiorcy
oswiadczenia dotyczacego wykonania przez TryPay S.A. transakcji ptatniczej polegajacej na przekazaniu
$rodkéw pienieznych na wskazany przez Ustugobiorce rachunek bankowy Odbiorcy Docelowego (Zlecenie
ptatnicze).
Za realizacje zlecenia ptatniczego pobierana jest jednorazowa optata od Ustugobiorcy, chyba ze strony
zawarly umowe o wspotpracy, w ktérej sposdb wynagradzania jest inaczej ustalony Poza jednorazowa
optatg klient nie jest obcigzany zadnymi innymi kosztami.
Ustugobiorca moze sktada¢ Zlecenia ptatnicze pisemnie, na drukach wptaty, ustnie lub inny umozliwiony
przez TryPay S.A. sposdb, w tym poprzez specjalne oprogramowanie.
Wypetniony przez Ustugobiorce lub wystawce rachunku druk wptaty lub odpowiednie zapisy cyfrowe (w
przypadku sktadania zlecenia za pomocg oprogramowania) nie stanowi dowodu zawarcia Zlecenia
ptatniczego. Druk ten lub zapis moze by¢ podstawg do reklamacji jedynie w dniu ztozenia Zlecenia
ptatniczego, jezeli zostat opieczetowany pieczatka Agenta zgodnie ze wzorem wydruku dla klienta oraz
biezacg data lub zostat wygenerowany za pomocg oprogramowania TryPay S.A..
TryPay SA. udostepnia Ustugobiorcy przed przyjeciem Zlecenia ptatniczego nastepujace informacje:

1) niezbedne, jakie musza by¢ dostarczone przez Ustugobiorce, aby Zlecenie ptatnicze mogto zosta¢
prawidtowo wykonane;

2) o maksymalnym czasie wykonania swiadczonej ustugi ptatniczej;

3) o wszelkich optatach naleznych TryPay S.A. od Ustugobiorcy, w tym wyszczegélnienie kwot tych
optat.

TryPay S.A. realizuje Zlecenia ptatnicze w dni robocze. Dniami Roboczymi sg wszystkie dni powszechne
tygodnia z wytgczeniem soboty oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
TryPay S.A. realizuje Zlecenia ptatnicze niezwtocznie po ich przyjeciu od Ustugobiorcy wraz ze srodkami
pienieznymi, nie péiniej jednak niz do korica nastepnego Dnia Roboczego od otrzymania Zlecenia
ptatniczego. Jezeli zlecenie jest w formie papierowej termin moze by¢ przedtuzony o jeden dzien roboczy.
Przedtuzenie tego rodzaju nie ma zastosowania do naleznosci, do ktérych stosuje sie przepisy ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2023 r. poz. 2383) oraz rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajacego unijny kodeks celny
(Dz.Urz. UE L2692z 10.10.2013, str. 1, z p6zn. zm.), a takze transakgji ptatniczych polegajgcych na transferze
$rodkow pienieznych z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne oraz innych
sktadek i wptat, do ktérych poboru jest zobowigzany Zaktad Ubezpieczer Spotecznych. W przypadku, gdy
TryPay S.A. otrzymata Zlecenie ptatnicze, ktére ze wzgledu na dni i godziny ksiegowari wewnetrznych
bankéw prowadzgacych rachunki bankowe TryPay S.A. nie moga by¢ wykonane w dniu przyjecia Zlecenia
ptatniczego, TryPay S. A. zrealizuje transakcje ptatnicza do korica pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego
po tym dniu. Aby Zlecenie ptatnicze mogto zosta¢ prawidtowo wykonane przez TryPay S.A., Ustugobiorca
zobowigzany jest dostarczy¢ nastepujace informacje: imie, nazwisko, adres, kwote transakcji ptatniczej,
nazwe/ imig i nazwisko odbiorcy docelowego przelewu, numer rachunku bankowego docelowego odbiorcy
srodkow, tytut przelewu.
TryPay S.A. realizuje transakcje ptatnicza wytacznie w walucie polskiej (PLN). W wybranych Agencjach
dopuszczalne jest dokonywanie ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej.
Niezwtocznie po wykonaniu transakcji ptatniczej TryPay S.A. udostepnia Ustugobiorcy informacje:
1) umozliwiajacg Ustugobiorcy zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i w stosownych przypadkach
ptatnika, oraz wszelkie inne informacje przekazane Odbiorcy w zwigzku z wykonaniem transakcji
ptatniczej;
2) o kwocie transakgji ptatniczej w walucie, w ktérej srodki pieniezne s3 udostepniane Odbiorcy;
3) o wszelkich optatach naleznych Odbiorcy z tytutu transakcji ptatniczej i w stosownych przypadkach
wyszczegdlnienie kwot takich optat.
Informacje zostaja przekazane Ustugobiorcy w formie pisemnego potwierdzenia przyjecia Zlecenia
ptatniczego w postaci wydruku z systemu informatycznego ,, Pokwitowanie przyjecia zlecenia dokonania
przelewu”, ktéry jest potwierdzeniem rejestracji transakcji. Wydruk powinien by¢ opieczetowany
stemplem TryPay S. A., zgodnie ze wzorem pieczeci umieszczonym na wzorze wydruku dla klienta, z
biezgca datg i podpisany przez Agenta (kasjera). Powyzsze potwierdzenie moze by¢ réwniez przekazane
w formie zapiséw cyfrowych przekazanych Ustugobiorcy za pomocg systemy informatycznego TryPay
S.A.
Potwierdzeniem przyjecia Zlecenia ptatniczego dla Agenta oraz TryPay S.A. jest zapis elektroniczny w
systemie elektronicznym.
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W przypadku ewentualnego sporu co do poprawnosci wykonania Zlecenia ptatniczego i stwierdzenia
rozbieznosci pomiedzy wydrukiem a zapisem w systemie informatycznym, za obowigzujacy uznaje sie
pisemne potwierdzenie, pod warunkiem, ze jest ono podstemplowane i podpisane przez Agenta (kasjera).
TryPay S.A. odpowiada wytacznie za realizacje Zlecenia ptatniczego, ktére zostato przyjete i potwierdzone
podstemplowanym i podpisanym przez Agenta (kasjera) wydrukiem, ktory stanowi ponadto podstawe
reklamacji.
Przekazanie srodkéw nastepuje przelewem za posrednictwem i poprzez rachunki bankowe TryPay S.A.
TryPay S.A. na zadanie Ustugobiorcy za odrebng optata okreslong w Cenniku $wiadczy ustuge ptatnicza
ekspresowa, o ile istniejg ku temu techniczne mozliwosci. Agent informuje Ustugobiorce o ewentualnych
przeszkodach w Swiadczeniu ustugi ekspresowej. Ustuga ptatnicza polega na realizacji przez TryPay S. A. na
zlecenie Ustugobiorcy przekazu pienieznego od Ustugobiorcy do wskazanego odbiorcy tych $rodkéw
pienigznych z cze$ciowym wytgczeniem ograniczen, o ktérych mowa w ust. 7.
Ustuga ptatnicza ekspresowa realizowana jest za pomocg dwdch systemow:

1) Express Elixir, gdzie operatorem jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. z limitem ptatnosci na

pojedyncza transakcje w wysokosci 1.000,00 zt.

2) BlueCash, gdzie operatorem ptatnosci jest Autopay S.A. z limitem ptatnosci na pojedyncza transakcje

w wysokosci 1.000,00 zt.
Ustuga ptatnicza ekspresowa realizowana jest pod warunkiem, ze rachunek odbiorcy prowadzony jest w
banku akceptujgcym ptatnosci wykonywane za posrednictwem systemdw, o ktérych mowa w ust. 15.
Okolicznos¢ ta nie jest zalezna od TryPay S.A.
Ustuga ptatnicza ekspresowa realizowana jest w terminach okreslonych przez bank prowadzacy rachunek
Odbiorcy.
Szczegdtowe informacje dotyczace bankéw uczestniczacych oraz czaséw realizacji zlecen w systemach
Express Elixir oraz BluCash dostepne sg na stronach:

1) https://www.expresselixir.pl/

2) https://bluecash.pl/spbc/out
Ustuga ptatnicza ekspresowa przyjmowana przez TryPay jest do realizacji niezwtocznie, co oznacza, ze
realizacja zleceri dokonanych w godzinach 11:05 do 16:05 danego Dnia Roboczego rozpoczyna sie w tym
samym Dniu Roboczym. Realizacja zleceri ztozonych po godzinie 16:05 danego Dnia Roboczego rozpoczyna
sie o godzinie 11:05 nastepnego Dnia Roboczego.
Jezeli istniejg takie mozliwosci ustuga ptatnicza ekspresowa realizowana jest w tym samym Dniu Roboczym,
o ile spetniona sa warunki, o ktdrych mowa w ust. 19. Jezeli nie ma takiej mozliwosci, to ustuga ta
realizowana jest w trakcie pierwszej sesji wychodzacej z banku prowadzacego rachunek TryPay w
nastepnym Dniu Roboczym.

IV. Reklamacje
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Wszelkie reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug ptatniczych przyjmuje i rozpatruje TryPay S.A. zgodnie

z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Reklamacje powinny by¢ sktadane w formie pisemnej, przesytane na adres TryPay S.A. lub sktadane u

Agenta. Reklamacje dodatkowo moga by¢ zgtaszane za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: info@trypay.pl oraz ustnie telefonicznie na nr

telefonu (71) 757 23 38 oraz (71) 757 23 39.

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez TryPay S.A. lub Agenta Ustugi ptatniczej niezgodnie z

warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie lub w ustawie o ustugach ptatniczych.

W dniu zlozenia Zlecenia ptatniczego, do korica tego dnia Ustugobiorca moze zgtosi¢ reklamacje

bezposrednio u Agenta.

Po dniu ztozenia Zlecenia pfatniczego Ustugobiorca zgtasza reklamacje do TryPay S.A.

Ustugobiorca moze uzyska¢ telefoniczng informacje czy jego Zlecenie ptatnicze dotarto do TryPay S.A. i na

jakim jest etapie realizacji. Informacje udzielane s3 pod numerem telefonu wskazanym w ust. 2 w godzinach

9:00-15:30 w Dni Robocze. Warunkiem uzyskania informacji jest identyfikacja tozsamosci Ustugobiorcy.

TryPay S.A. kazdorazowo okresli zasady ustalania tozsamosci. Odmowa poddania sie ustaleniu tozsamosci

lub tez niepowodzenie w jej ustaleniu upowaznia TryPay S.A. do odmowy udzielenia informacji.

Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 15 dni roboczych, od daty

otrzymania Reklamacji. W szczegéinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie

Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ustugobiorca moze wydtuzyé¢

termin rozpatrzenia Reklamacji, informujac o tym na pismie Ustugobiorce:

1) wyjasniajgc przyczyne opoznienia;

2) wskazujac okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okreslajgc przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych, od daty ztozenia Reklamacji.

Dla zachowania terminu rozpatrzenia Reklamacji przez TryPay S.A. wystarcza wystanie odpowiedzi przed

jego uptywem. W przypadku niedotrzymania przez TryPay S.A. terminu do rozpatrzenia Reklamacji,

Reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Ustugobiorcy.

Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

1) powotywanie sig na okolicznosé, iz wskazany przez Ustugobiorce rachunek bankowy na jaki zlecit
wykonanie Przekazu pienigznego nie nalezat do Odbiorcy Docelowego przekazu, na rzecz ktérego
Ustugobiorca miat zamiar dokona¢ przekazania srodkdw pienigznych,

2) niedotrzymania warunkéw Regulaminu przez Ustugobiorce,

3) inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig oséb i podmiotdw trzecich, z ktérych ustug TryPay S.A. nie
korzysta przy $wiadczeniu Ustugi ptatniczej.

Informacje o rozpatrzeniu reklamacji przekazywane sg Ustugobiorcy na pismie. Na wniosek Ustugobiorcy

informacja w zakresie Reklamacji moze zosta¢ przestana poczta elektroniczng na wskazany przez

Ustugobiorce adres.

Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen. Jezeli

reklamacja wymaga uzupetnienia TryPay S.A. zwraca sie do Ustugobiorcy z prosba o jej uzupetnienie.

Reklamacje powinny by¢ sktadane w terminie 13 miesiecy od dnia zdarzenia bedacego podstawg reklamacji.

W wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa w art. 15c w zw. z art. 27 pkt 7 lit. b) ustawy o ustugach ptatniczych

w zw. z art. 31 ust. 2 ustawy o pozasgdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich Spétka informuje

konsumentdéw korzystajacych z ustug pfatniczych $wiadczonych przez Spotke w charakterze ptatnika lub

odbiorcy, ze:

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich w rozumieniu przepiséw ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich sg:

a. Rzecznik Finansowy;
b. Sad Polubowny przy KNF;
[ LULTIMA RATIO” Pierwszy Elektroniczny Sad Polubowny przy Stowarzyszeniu

Notariuszy RP w Warszawie.

W trybie art. 32 ust. 1 pkt 2) ustawy o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich Spétka
odmawia udziatu w postepowaniach ADR z wytaczeniem przypadkéw, gdy postepowanie takie jest dla Spotki
obowigzkowe.

Szczegdtowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu przez podmiot uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ww. ustawy
mozna uzyskaé elektronicznie poprzez zapoznanie sie z informacjami oraz regulaminami na stronach
internetowych ww. podmiotéw uprawnionych, o ktérych mowa w punkcie 1, tj. odpowiednio:

a. https://rf.gov.pl/polubowne/
b. https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF
c. https://ultimaratio.pl/

V. Ograniczenia
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2.

Nie jest dopuszczalne korzystanie z Ustugi pfatniczej w celu naruszenia lub obejscia przepiséw prawa albo
regut uczciwego obrotu, w szczegélnosci dokonywanie ptatnosci za pomocg instrumentéw nie nalezgcych do
Ustugobiorcy oraz dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

TryPay S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okoliczno$ciami, na ktére TryPay S.A. nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej


https://www.expresselixir.pl/

starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystapienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na
okres rowny okresowi dziatania sity wyzszej.

TryPay S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy Ustugobiorcy w podaniu koniecznych w celu realizacji
Ustugi danych, w szczegélnosci numeru konta bankowego Odbiorcy Docelowego. W przypadku btedu
Ustugobiorcy polegajacego na podaniu btednego numeru rachunku bankowego Odbiorcy Docelowego
przelewu, TryPay S.A. na zadanie Ustugobiorcy moze wstrzymac zamdwiong Ustuge ptatnicza, o ile Ustuga
pfatnicza nie zostata juz w petni zrealizowana. W przypadku wstrzymania Ustugi ptatniczej zgodnie ze
zdaniem poprzednim, TryPay S.A. niezwtocznie zwrdci Ustugobiorcy kwote dokonanego na jej rzecz przelewu.
Za otrzymane od Ustugobiorcdw srodki TryPay S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ od chwili przyjecia tych
Srodkéw przez TryPay S.A. lub Agenta.

VI. Przetwarzanie danych osobowych
1.

Administratorem danych jest TryPay S.A., z siedziba: 50-072 Wroctaw, ul. Pawta Wtodkowica 10/5, wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000412103, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych i innych
dostawcdw prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod nr IP25/2014.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami RODO i polskimi przepisami w zakresie ochrony
danych. Dane osobowe sg przetwarzane w celu wykonywania ustug ptatniczych przekazu pienigznego. Dane
osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane do takich celéw, jak analiza ryzyka transakcji, ewidencja transakcji,
weryfikacja tozsamosci.

TRYPAY S.A. zobowigzana jest do wykonywania obowigzkéw prawnych wynikajacych z  Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, Ustawy o ustugach ptatniczych, Ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Ustawie o
rachunkowosci, ustawodawstwu podatkowemu oraz wymogom natozonym przez instytucje, takie jak:
Komisje Nadzoru Finansowego.

Ponadto TryPay S.A. zobowigzana jest do przeciwdziatania przestgpstwom, w tym praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. W razie koniecznosci Spotka bedzie przetwarzaé Paristwa dane w celu realizacji
obowigzkéw naktadanych powyzsze regulacje.

Ponadto istotne jest, ze przetwarzamy dane, jesli zajdzie taka potrzeba, do celéow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez TryPay S.A. (art. 6 ust. 1 lit f RODO), przetwarzamy dane na
podstawie zgody Klienta (art. 6 ust. 1 lit a RODO), udzielonej w okreslonych celach. Twoja zgoda moze zosta¢
wycofana w dowolnym momencie.

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom w celu wykonania umowy z Paristwem, w celu
wykonania cigzacego na TryPay S.A. obowiazku prawnego, w oparciu o Panstwa zgode lub dla celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora lub strony trzeciej. Moga byé w
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szczegdlnosci: upowaznieni pracownicy TryPay S.A. , audytorzy, doradcy prawni i podatkowi, podmioty

archiwizujgce dokumentacje, Komisja Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finansdéw, w tym Generalny

Inspektor Informacji Finansowej, uczestnicy systeméw ptatnosci i inne instytucje ustawowo upowaznione do

odbioru Parstwa danych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

TryPay S.A. nie narusza przepiséw prawa w przypadku przekazania Paristwa danych Odbiorcom Pfatnosci,

sadom, prokuratorom, komornikom lub innym upowaznionym instytucjom. Dostgp do Paristwa danych

posiadaja réwniez nasi Agenci zgodnie z zawartymi umowami agencyjnymi, ktére okreslaja przedmiot, czas,

rodzaj i cel przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz obowiazki Agenta prowadzgcego punkt.

Dane beda przetwarzane przez okres 5 lat, liczac od dnia zakoriczenia stosunkéw gospodarczych lub od dnia

przeprowadzenia transakcji okazjonalnej.

Dane nie wykorzystuje sie w celach marketingowych jak i rowniez nie przekazuje ich do paristwa trzeciego

(tj. nienalezacego do EOG).

Osoba, ktorej dane sg przetwarzane, ma prawo :

a. cofngé w kazdej chwili udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie danych w zakresie, jakiego
dotyczy ta zgoda, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

b. z3dac dostepu do swoich danych osobowych, w tym: zada¢ ich sprostowania, ograniczenia ich
przetwarzanie oraz usunigcia;

c. by¢ poinformowanym o naruszeniu ochrony danych osobowych;

d. whnie$¢ skarge do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

e whnies¢ sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych w przypadkach okreslonych przez RODO,

Podanie danych ma charakter dobrowolny, lecz s3 one niezbedne do zawarcia i realizacji umowy, a takze
rozpatrzenia zgtoszonej przez Paristwa reklamacji. Zgodnie z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, jeste$my zobowigzani do zidentyfikowania Klienta oraz do zebrania i zapisania
danych. Jedli Klient nie udostepni niezbednych informacji i dokumentdéw, nie bedzie mozliwe zawarcie ani
realizowanie umowy.

VII. Postanowienia koricowe

1.

Jezykiem, w ktérym TryPay S.A. porozumiewa sie z Ustugobiorca jest jezyk polski. W tym jezyku formutowane
sg wszelkie dokumenty ksztattujgce relacje miedzy Ustugobiorcg a TryPay S.A.

Organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedziba: 00-549 Warszawa, ul. Piekna 20.
Ustugobiorca moze wnies¢ do organu sprawujacego nadzor skarge na dziatanie TryPay S.A. lub jego Agenta,
jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu.

Szczegdtowe informacje kontaktowe spotki TryPay S.A. dostepne sg na stronie internetowej www.trypay.pl.



