POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH

W wykonaniu obowigzku, o ktdrym mowa w art. 15¢c w zw. z art. 27 pkt 7 lit. b) ustawy o

ustugach ptatniczych w zw. z art. 31 ust. 2 ustawy o pozasadowym rozwiazywaniu sporow

konsumenckich Spoétka informuje konsumentéw korzystajgcych z ustug ptatniczych
Swiadczonych przez Spétke w charakterze ptatnika lub odbiorcy, ze:

1.

2.

3.

Podmiotami wuprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu przepiséw
ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich sa:

a. Rzecznik Finansowy;

b. Sad Polubowny przy KNF;

c. ,ULTIMA RATIO” Pierwszy Elektroniczny Sad Polubowny przy

Stowarzyszeniu Notariuszy RP w Warszawie;

W trybie art. 32 ust. 1 pkt 2) ustawy o pozasgdowym rozwiazywaniu sporow
konsumenckich Spétka odmawia udziatu w postepowaniach ADR z wytgczeniem
przypadkow, gdy postepowanie takie jest dla Spotki obowigzkowe.
Szczegdtowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu przez podmiot
uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ww. ustawy mozna uzyskac¢
elektronicznie poprzez zapoznanie sie z informacjami oraz regulaminami na
stronach internetowych ww. podmiotéw uprawnionych, o ktérych mowa w pkcie
1, tj. odpowiednio:

a. https://rf.gov.pl/polubowne/

b. https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF

c. https://ultimaratio.pl/
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