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1. DEFINICJE

Agent - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawnag, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, dziatajagcg w imieniu i na rzecz Spo6tki
w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych

AKcjonariusz - akcjonariusz Spoétki

Grupa kapitalowa - grupa kapitatowa Femion Technology S.A.

Klient - podmiot, ktory korzysta lub korzystat z ustug Spétki lub wnioskowat o
Swiadczenie takich ustug

Polityka - niniejsza Polityka Informacyjna

Regulamin - Regulamin wykonywania ustug ptatnosci przez TryPay S.A. Krajowa
Instytucja Ptatnicza

Spotka - TryPay S.A.

Strona Internetowa - www.trypay.pl

2. CEL


http://www.trypay.pl/
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Polityka informacyjna stuzy budowie wtasciwych relacji pomiedzy Spétka a jej Klientami
i Udzialowcami. Celem niniejszego dokumentu jest takze wypelnienie przez Spotke
obowigzkéw okreSlonych w Zasadach tadu Korporacyjnego dla Instytucji

Nadzorowanych wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego.

3. ZASADY OGOLNE

1. Spétka jest Krajowa Instytucja Ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19.08.2011 roku
o ustugach ptatniczych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 1572)

2. Spéika stosuje Zasady Ladu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

3. Spoétka dazy do zapewnienia transparentnosci swoich dziatan.

4. Spétka zapewnia réwny dostep do informacji o Spétce, w zakresie okreslonych
prawem.

5. Spoétka zastrzega, iz nie przekazuje informacji, ktére sa tajemnica przedsiebiorstwa
w mys$l ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
danych osobowych, transakcyjnych lub wrazliwych dla operacyjnego funkcjonowania
Spoéitki. Dane takie sg przekazywane wytacznie osobom uprawnionym, okre$§lonym

w odrebnych przepisach prawa.

4. KOMUNIKACJA Z AKCJONARIUSZAMI

1. Spotka zapewnia Akcjonariuszom rowny dostep do informacji.
2. Spétka angazuje sie w komunikacje z Akcjonariuszami i udziela informacji w spos6b
rzetelny, staranny i bezzwtoczny.
3. Realizacja obowigzkéw informacyjnych wzgledem Akcjonariuszy nastepuje w
szczeg6lnosci poprzez:
a. udzielanie odpowiedzi na zgtoszone przez Akcjonariusza zadania przekazania
informacji w trakcie walnego zgromadzenia lub poza walnym zgromadzeniem - w

trybie okreslonym w Kodeksie spotek handlowych;
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b. udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace biezacej dziatalnoSci Spotki
przekazywane w formie pisemnej, telefonicznie lub elektronicznie.

Przekazanie Akcjonariuszom informacji, w ramach realizacji obowigzkéw

informacyjnych nastepuje z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z

obowigzujacych przepiséw prawa.

5. KOMUNIKACJA Z KLIENTAMI

. Spotka zapewnia Klientom tatwy i szybki dostep do pelnych i  rzetelnych
informacji na temat oferty Spotki.

. Spotka doktada wszelkich staran aby informacje kierowane do Klientéw byty rzetelne,
nie wprowadzajgce w biad, kompletne oraz zrozumiate dla przecietnego odbiorcy.

. Warunki $wiadczenia ustug na rzecz Klientéw opisane s3 w Regulaminie, ktory jest

dostepny na stronie internetowej Spo6tki www.trypay.pl

. Spétka zapewnia udostepnienie Regulaminu w widocznym miejscu w lokalu Agenta.
Prowadzenie dziatann marketingowych wobec Klienta uzaleznione jest od wyrazenia
przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych.

Przekaz reklamowy Spéiki jest udostepniany z poszanowaniem obowigzujacych
przepisow prawa i nie moze wprowadza¢ w btad, a takze uwzglednia wszelkie
obowiazki informacyjne, okreslone wtasciwymi przepisami. Przekaz udostepniany
jest w formie i czasie umozliwiajgcym zrozumienie przez odbiorce Kkorzysci,
warunkoéw oraz kosztow reklamowanej ustugi.

. W odniesieniu do informacji dotyczacych sktadania oraz rozpatrywania skarg i
reklamacji Spotka zapewnia aby zasady rozpatrywania reklamacji byty opisane w
sposob rzetelny oraz zrozumiaty dla przecietnego konsumenta w Regulaminie. W
odniesieniu do oséb, ktore nie sg Klientami, a wystgpity w stosunku do Spétki z
reklamacja, Spotka dostarcza informacje dotyczace procedury skladania i

rozpatrywania reklamacji w ciggu 7 dni od dnia otrzymania reklamacji.


http://www.trypay.pl/
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6. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem 31 sierpnia 2023 roku.
. Polityka obowigzuje wszystkich pracownikéw Spotki, ktdrzy sa zobowiagzani do
zapoznania sie z jej trescig i do jej stosowania.

. Tres¢ Polityki publikowana jest na Stronie Internetowe;.



