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Definicje

1)

2)

Administrator lub Spétka — TryPay S.A. z siedzibg we Wroctawiu (50-125) przy ul. Swietego
Mikotaja 8-11, NIP: 8971781665, REGON: 021829222, KRS: 0000412103, danych osobowych
0sOb korzystajgcych ze strony internetowej i ustug Spoétki. TryPay S.A. jest
wspotadministratorem wraz z innymi spétkami Grupy FEMION Technology danych
osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig biznesowa.

Grupa FEMION Technology — przez pojecie , Grupa FEMION Technology” nalezy rozumiec
nastepujgce spotki:

a) FEMION Technology S.A. (dawniej SMS Kredyt Holding S.A.) z siedzibg we Wroctawiu
(50-125) przy ul. Swietego Mikotaja 8-11, NIP: 8943016705, REGON: 021847384,
KRS: 0000415423;
b) TryPay S.A. (dawniej: Profeskasa S.A.) z siedzibg we Wroctawiu (50-125) przy
ul. gwietego Mikotaja 8-11, NIP: 8971781665, REGON: 021829222, KRS 0000412103;
c) KREOS Sp. z 0.0. (dawniej: SMS Kredyt Sp. z 0.0.) z siedzibg we Wroctawiu (50-125)
przy ul. Swietego Mikotaja 8-11, NIP: 8971731029, REGON: 020558301,
KRS: 0000610035;
d) SMS Invest Sp. z 0. o. z siedzibg we Wroctawiu (50-125) przy ul. Swietego Mikotaja
8-11, NIP: 8971781903, REGON: 021847384, 0000415423,
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.).

Serwis — oznacza strone internetowg Spétki dziatajgcg w domenie www.TryPay.pl. i/lub
Swiadczone przez Spoétke ustugi.

Urzadzenie — oznacza elektroniczne urzadzenie, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
uzyskuje dostep do Serwisu.

Uzytkownik — oznacza podmiot, ktéry ma mozliwosé zapoznac sie z tresciami publikowanymi
w ramach Serwisu Spétki, przesta¢ Administratorowi wiadomos¢ korzystajgc z dedykowanego
formularza, a takze skorzysta¢ z ustug Swiadczonych przez Spétke;

Obowigzki informacyjne Administratora danych

1)

2)

Zapisy w niniejszej Polityce prywatnosci wyczerpujg obowigzki informacyjne TryPay S.A.
wynikajace z art. 13 RODO.

Administrator deklaruje, ze dotozyt wszelkiej starannosci, aby obowigzki te wypetni¢ przy
zachowaniu kryteriow przejrzystego informowania i czytelnej komunikacji, o ktérych mowa
w art. 12 RODO.

W przypadku jakichkolwiek niejasnosci, kazda osoba, ktorej dane dotyczg moze zwrécic sie o
dodatkowe informacje na adresy podane do kontaktéw w sprawach przetwarzania danych
osobowych.

Dane kontaktowe w sprawach przetwarzania danych osobowych

1)

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowad sie z
Administratorem:

e korespondencyjnie na adres: ul. Swietego Mikotaja 8-11, 50-125 Wroctaw
e elektronicznie na adres mailowy: trypay@trypay.pl
e telefonicznie na numer: 71-757-23-38
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Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie
piszac na adres korespondencyjny Administratora z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”
lub elektronicznie na adres mailowy: iod@trypay.pl

4. Oswiadczenie Administratora danych

1)

2)

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony praw i wolnosci osdb, ktérych
dane dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze dane te s3:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty;

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane
dalej w sposdb niezgodny z tymi celami;

c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdw, w ktdrych sg
przetwarzane;

d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e) przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktorej dane dotyczg,
przez okres nie dtuziszy niz jest to niezbedne do realizacji celéw, w ktérych sg
przetwarzane;

f) przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych.

Dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) (Dz. Urz. UE L 119 z
4.05.2016).

5. Celi podstawa przetwarzania danych osobowych

1)

2)

Kazdorazowo cel, podstawa i zakres danych przetwarzanych przez Administratora wynikaja z
prawnie dopuszczalnych dziatan podejmowanych przez Administratora.

Dane osobowe sg przetwarzane zawsze wowczas, gdy osoba, ktérej dane osobowe s3
przetwarzane, korzysta z ustug Administratora, jak réwniez w przypadku zgtaszania
reklamacji, przesytania materiatdw marketingowych, a takie gdy dane osobowe s3
przesytane do innych administratoréw.

Mozliwe cele przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez Administratora:

a) umozliwienie przestania wiadomosci za pomocg formularza kontaktowego na podstawie
zgody wynikajacej ze sSwiadomego i zamierzonego dziatania Uzytkownika serwisu;

b) autoryzowanie korzystania przez Uzytkownikow z produktéw i/lub ustug Administratora.
Rodzaje danych osobowych, zalezg od produktu lub realizowanej ustugi ;

c) spetnienie wymagan zawartych w obowigzujgcych przepisach, regulacjach, standardach,
zasadach, kodeksach oraz wymaganiach instytucji finansowych, jakich Administrator
musi przestrzegaé. Obejmuje to:

e autoryzowanie i zatwierdzanie ptatnosci, w celu ograniczania i chronienia przed
ryzykiem kradziezy tozsamosci lub oszustw;

e badanie i zgtaszanie zachowan Uzytkownikéw w zakresie zobowigzan pienieznych
wobec centréw ryzyka kredytowego, finansowego, handlowego lub ustugowego
dziatajgcych na podstawie obowigzujgcych przepiséw lub wobec innych instytucji
finansowych, zgodnie z obowigzujgcym prawem;
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o weryfikowanie tozsamosci Uzytkownika i poréwnywanie danych Uzytkownika w
celu potwierdzenia ich prawidtowosci w zwigzku z obowigzkami sprawozdawczymi
wynikajgcymi z przepisOw prawa, zasad systemu ptatniczego czy ustug
Swiadczonych przez Administratora

e zapewnienia ciggtosci dziatania Administratora oraz odpowiedniego odzyskiwania
danych w przypadku awarii Stron internetowych, Aplikacji, Platform, ustug i
produktow.

d) prowadzenie analiz i statystyk oraz udoskonalenie ustug i dopasowanie tresci strony
internetowej do potrzeb Uzytkownikéw zgodnie z uzasadnionym interesem
Administratora poprzez m.in.:

e prowadzenie badania na potrzeby rynku oraz rozwijanie lub wprowadzanie
innowacji dotyczacych technologii, produktéw i ustug. Do prowadzenia badan i
uzyskiwania informacji Administrator moze wykorzystywaé techniki uczenia
maszynowego oraz sztucznej inteligencji,

e analizowanie sposobu korzystania przez odwiedzajgcych ze Stron internetowych,
Aplikacji, produktéw lub ustug zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci i Polityka
Plikow Cookie;

e przekazywanie Uzytkownikom bezposrednio lub posrednio wnioskédw z analiz
statystycznych i raportéw na podstawie danych, jakie opracowat Administrator;

e wykorzystywanie dane osobowe Uzytkownikdw, zgodnie z obowigzujacym
prawem i przepisami do wykonywania analiz kredytowych i Swiadczenia ustug
powigzanych z kredytami.

e) promowanie marki i dziatan biznesowych Administratora lub podmiotéw
wspotpracujgcych z wykorzystaniem danych Uzytkownikédw wprowadzonych na stronach
mediow spotecznosciowych, takich jak: Facebook, Linkedln w zakresie w jakim
Administrator ma wptyw na przetwarzanie danych na tych stronach;

f) w celach marketingowych Administratora lub innych podmiotéw wspodtpracujgcych z
Administratorem, podstawga prawnag jest uzasadniony interes Administratora;

g) w celu realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym réwniez
ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami jesli przepisy prawa
obligujg nas do przechowywania okreslonych danych, w tym rdwniez wypetnienia
obowigzkéw prawnych wynikajgcych z realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza.

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do realizacji
ustug Swiadczonych przez Administratora.

Przetwarzanie danych osobowych w pozostatych celach, tj. dopasowania tresci strony
internetowej do potrzeb Uzytkownika, dokonywania analiz i pomiaréw statystycznych, nie
pozwoli na zapewnienie wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez Spétke, a brak tych danych
moze uniemozliwi¢ lub utrudni¢ poprawne swiadczenie ustug.

W razie zablokowania mozliwosci korzystania z plikéw cookies dane osobowe Uzytkownikow
nie bedg przetwarzane we wskazanych wyzej celach. Uzytkownik posiada mozliwosé usuniecia
plikdow cookies ze swojego urzadzenia (np. komputera).

6. Okres przetwarzania danych

1) W odniesieniu do ustug swiadczonych przez Administratora dane Uzytkownika bedg
przetwarzane przez okres, w ktérym ustugi te beda swiadczone oraz po zakoniczeniu ich
Swiadczenia, jezeli jest to dozwolone lub wymagane w Swietle obowigzujgcego prawa, np.
przetwarzanie w celach statystycznych lub analitycznych W takim przypadku dane bedg
przetwarzane jedynie przez okres niezbedny do realizacji tego typu celéow.
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2) Dane marketingowe s3g przetwarzane do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych
w tym celu, przy czym dane dotyczace uprzedniej zgody oraz operacji marketingowych
realizowanych wobec Uzytkownika serwisu bedg przechowane w postaci archiwalnej co
najmniej przez 5 lat od momentu wycofania zgody;

3) W przypadku obstugi spraw zwigzanych z realizacjg praw podmiotéw danych Administrator
przetwarza dane do momentu zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania lub przez
okres wynikajacy z prawa dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami, aby
udokumentowac poprawnosé procesu tej obstugi.

7. Zrédta pochodzenia danych

Dane sg przekazywane Administratorowi bezposrednio przez osobe, ktérej dane dotyczg lub jej
uprawomocnionego reprezentanta.

8. Udostepnianie i powierzanie danych osobowych

1) Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom z Grupy FEMION Technology, podmiotom
zapewniajgcym obstuge teleinformatyczng i organizacyjng, biurom informacji gospodarczej,
firmom windykacyjnym, firmom faktoringowym, sgdom, organom Scigania, bankom,
podmiotom Swiadczgcym ustugi doradcze oraz pomoc prawng, oraz innym podmiotom
wskazanym w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

2) Administrator udostepnia dane osobowe:

a) Podmiotom z Grupy FEMION Technology;

b) uprawnionym instytucjom i organom panstwowym na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

c) operatorom pocztowym, firmom kurierskim.

3) Ponadto dane te mogg by¢ ujawniane podmiotom przetwarzajgcym na zlecenie i w imieniu
Administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w celu $wiadczenia okreslonych w umowie ustug, np.:

a) teleinformatycznych (hosting, dostarczanie ustug informatycznych);
b) prawnych i doradczych.

9. Przetwarzanie danych w krajach trzecich
1) Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane poza obszar EOG.

2) W kazdym jednak przypadku, gdy zajdzie taka potrzeba, przetwarzanie danych w panstwach
trzecich bedzie odbywac sie przy spetnieniu przynajmniej jednego z warunkéw
dopuszczalnosci takiego przetwarzania opisanych w art. 44 do 49 RODO.

10. Prawa oséb, ktérych dane przetwarzamy

1) Kazdej osobie, ktdrej dane sg przetwarzane przez Administratora przystuguje:

a) prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania,
gdy sg niezgodne ze stanem faktycznym;

b) prawo do usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania, w sytuacjach
przewidzianych prawem;

c) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

d) prawo do przenoszenia danych z zastrzezeniem, ze prawo to nie moze niekorzystnie
wptywac na prawa i wolnosci innych osdb oraz jest to technicznie mozliwe;

e) prawo do uzyskania kopii swoich danych, pierwsza kopia jest bezptatna, natomiast za
kolejne Administrator moze naliczy¢ optate administracyjna.
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W przypadku kontaktu Administrator moze uzalezni¢ wykonanie czynnosci od nie budzace;j
watpliwosci identyfikacji tozsamosci osoby wystepujacej z zapytaniem, wnioskiem,
sprzeciwem lub zgdaniem.

W celu realizacji praw okreslonych w pkt. 1) Administrator rekomenduje zgtoszenie sprawy
przez osobe, ktdrej prawa dotyczg z wykorzystaniem formularza kontaktowego.

W sytuacji, gdy osoba, ktérej dane dotycza uzna, ze przetwarzanie danych przez
Administratora narusza przepisy o ochronie danych osobowych przystuguje mu:

a) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna kontaktowac sie:
e |istownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
e przez elektroniczng  skrzynke  podawcza dostepng na  stronie
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt
e telefonicznie na numer telefonu: +48 22 531 03 00.
b) prawo do skorzystania z Srodkdéw ochrony prawnej przed sgdem.

Przed wniesieniem skargi do Prezesa UODO lub wystgpieniem na droge sadowa
Administrator danych rekomenduje rozwazenie bezposredniego kontaktu i polubowne
rozwigzanie sprawy. Spoétka deklaruje petng wspodtprace w zakresie stosowania przepisow
o ochronie danych osobowych.

11. Mozliwos¢ wyboru w zakresie zbieranych danych osobowych

1)

2)

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych w ramach kontaktu inicjowanego przez
Uzytkownika Serwisu moze zosta¢ cofniete w kazdym czasie, jednak nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem. Cofniecie zgody uniemozliwi dalsze
dziatania Administratora w obszarze cofnietej zgody. Cofniecie zgody nie pozbawia
Administratora prawa do przetwarzania danych na innej podstawie prawnej niz cofnieta
zgoda.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika w ramach zgtoszenia zgdania obstugi praw
wynikajgcych z RODO jest konieczne do jego rozpatrzenia. Jesli Klient nie poda niezbednych
danych Administrator nie bedzie miat mozliwosci zrealizowania tego zgdania.

12. Bezpieczenstwo danych osobowych

13.

Administrator dysponuje systemem zabezpieczajgcym dane osobowe spetniajgcym wymogi
wynikajgce z RODO

Postanowienia koncowe

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce poprzez umieszczenie

nowej Polityki na stronie internetowe]j TryPay.pl z odpowiednim wyprzedzeniem.
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